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Three Cords Strong
Community Communication Plan



objectives

Goals

B U I L D  T R U S T  A M O N G  C O M M U N I T Y  M E M B E R S  B Y  P R O V I D I N G
T R A N S P A R E N T  A N D  A C C U R A T E  I N F O R M A T I O N .
I N C R E A S E  U N D E R S T A N D I N G  O F  D E C I S I O N S ,  P O L I C I E S ,  A N D
D E V E L O P M E N T S  I N  T H E  R E C O V E R Y  S E C T O R S .

E N C O U R A G E  A C T I V E  P A R T I C I P A T I O N  A N D  I N V O L V E M E N T  I N  3
C O R D S ’  C O M M U N I T Y  A C T I V I T I E S .
F A C I L I T A T E  T W O - W A Y  C O M M U N I C A T I O N  B E T W E E N  C O M M U N I T Y
S T A K E H O L D E R S  A N D  R E C O V E R Y  C O M M U N I T Y .

FOSTER COMMUNITY ENGAGEMENT

I N C R E A S E  A W A R E N E S S  O F  C O M M U N I T Y  E V E N T S ,  P R O G R A M S ,  A N D
I N I T I A T I V E S .
E N S U R E  T H A T  R E S I D E N T S  A R E  I N F O R M E D  A B O U T  I M P O R T A N T  3
C O R D S ’  N E W S  A N D  U P D A T E S .

ENHANCE COMMUNITY AWARENESS

T H E  G O A L  O F  T H E  T H R E E  C O R D S
S T R O N G  C O M M U N I T Y
C O M M U N I C A T I O N  P L A N  I S  D E S I G N E D
T O  E N H A N C E  C O M M U N I T Y
E N G A G E M E N T ,  T R A N S P A R E N C Y ,  A N D
C O H E S I O N .  

P R O M O T E  T R A N S P A R E N C Y  A N D  T R U S T

FACILITATE QUICK AND EFFECTIVE INFORMATION
DISSEMINATION:

E N S U R E  T I M E L Y  A N D  E F F I C I E N T  C O M M U N I C A T I O N  O F  3  C O R D S ’
I N F O R M A T I O N .
U S E  V A R I O U S  C H A N N E L S  T O  R E A C H  A  B R O A D  A U D I E N C E  A N D
M I N I M I Z E  I N F O R M A T I O N  G A P S .



objectives Continued...

P R O M O T E  A  S H A R E D  S E N S E  O F  I D E N T I T Y  A N D  P R I D E
A M O N G  C O M M U N I T Y  M E M B E R S .

   
S H O W C A S E  C O M M U N I T Y  A C H I E V E M E N T S ,  M I L E S T O N E S ,  A N D
S U C C E S S  S T O R I E S .

BUILD A STRONG SENSE OF COMMUNITY IDENTITY

E S T A B L I S H  A N D  M A I N T A I N  P O S I T I V E  R E L A T I O N S H I P S  W I T H
L O C A L  B U S I N E S S E S  A N D  O R G A N I Z A T I O N S .
E N C O U R A G E  M U T U A L  S U P P O R T  A N D  C O L L A B O R A T I O N  F O R
C O M M U N I T Y  D E V E L O P M E N T .

STRENGTHEN RELATIONSHIPS WITH LOCAL
BUSINESSES AND ORGANIZATIONS

F A C I L I T A T E  N E T W O R K I N G  A M O N G  C O M M U N I T Y  M E M B E R S ,
L O C A L  B U S I N E S S E S ,  O R G A N I Z A T I O N S  A N D  R E C O V E R Y
C O M M U N I T Y .
C R E A T E  O P P O R T U N I T I E S  F O R  C O L L A B O R A T I O N  O N
C O M M U N I T Y  P R O J E C T S  A N D  I N I T I A T I V E S .

ENCOURAGE COLLABORATION AND NETWORKING:

P R O V I D E  C O M P R E H E N S I V E  I N F O R M A T I O N  F O R  N E W C O M E R S
T O  E A S I L Y  I N T E G R A T E  I N T O  T H E  3  C O R D S ’ C O M M U N I T Y .
F O S T E R  A N D  F A C I L I T A T E  A  W E L C O M I N G  E N V I R O N M E N T  B Y
H I G H L I G H T I N G  C O M M U N I T Y  R E S O U R C E S  A N D  S U P P O R T .

SUPPORT NEWCOMERS AND INTEGRATION



objectives Continued...

R E G U L A R L Y  A S S E S S  T H E  E F F E C T I V E N E S S  O F  C O M M U N I C A T I O N
C H A N N E L S  A N D  S T R A T E G I E S .
G A T H E R  F E E D B A C K  F R O M  C O M M U N I T Y  M E M B E R S  T O  M A K E
C O N T I N U O U S  I M P R O V E M E N T S .

EVALUATE AND ADJUST COMMUNICATION
STRATEGIES:

E N C O U R A G E  A  H I G H  T U R N O U T  A T  M O N T H L Y  M E E T I N G S
T O  F A C I L I T A T E  O P E N  D I A L O G U E .
P R O V I D E  E N G A G I N G  C O N T E N T  A N D  R E L E V A N T
I N F O R M A T I O N  T O  A T T R A C T  C O M M U N I T Y  M E M B E R S .

INCREASE ATTENDANCE AND PARTICIPATION IN
MONTHLY MEETINGS:

U S E  C O M M U N I C A T I O N  C H A N N E L S  T O  P R O M O T E  A N D
S U P P O R T  S U S T A I N A B L E  C O M M U N I T Y  I N I T I A T I V E S .
F O S T E R  A  S E N S E  O F  R E S P O N S I B I L I T Y  A N D  S H A R E D
C O M M I T M E N T  T O  T H E  C O M M U N I T Y ' S  L O N G - T E R M
D E V E L O P M E N T .

PROMOTE SUSTAINABLE COMMUNITY
DEVELOPMENTS

U S E  C O M M U N I C A T I O N  C H A N N E L S  T O  P R O M O T E
D E S T I G M A T I S A T I O N  A N D  M E D I C A L  A W A R E N E S S  I N  T H E
A R E A S  O F  R E C O V E R Y  A N D  M E N T A L  I L L N E S S   

E N C O U R A G E  O P E N N E S S  T O W A R D S  M U L T I P L E  P A T H W A Y S  T O
R E C O V E R Y .

PROMOTE RE-EDUCATION EFFORTS 



objectives (Desired Outcome)

B Y  A C H I E V I N G  T H E S E  G O A L S ,
T H E  T H R E E  C O R D S  S T R O N G  C O M M U N I T Y
C O M M U N I C A T I O N  P L A N  A I M S  T O  C R E A T E
A  V I B R A N T ,  I N F O R M E D ,  A N D  C O N N E C T E D

C O M M U N I T Y  W H E R E  R E S I D E N T S  A C T I V E L Y
C O N T R I B U T E  T O  I T S  G R O W T H  A N D

 W E L L - B E I N G .



Communication Outlets



S O C I A L  M E D I A

O B J E C T I V E S :

I N C R E A S E  C O M M U N I T Y  A W A R E N E S S .
F O S T E R  E N G A G E M E N T  A N D  I N T E R A C T I O N .
S H A R E  I M P O R T A N T  U P D A T E S .

 P L A T F O R M S :  
F A C E B O O K ,  T W I T T E R ,  I N S T A G R A M ,  A N D  L I N K E D I N .

 S T R A T E G Y :
R E G U L A R L Y  P O S T  U P D A T E S ,  E V E N T S ,  A N D
C O M M U N I T Y  N E W S .
U S E  V I S U A L L Y  A P P E A L I N G  G R A P H I C S  A N D
M U L T I M E D I A  C O N T E N T .
E N C O U R A G E  C O M M U N I T Y  M E M B E R S  T O  S H A R E  A N D
C O M M E N T .
R E S P O N D  P R O M P T L Y  T O  C O M M E N T S  A N D
M E S S A G E S .

 E M A I L

O B J E C T I V E S :

D I S S E M I N A T E  D E T A I L E D  I N F O R M A T I O N .
S H A R E  I M P O R T A N T  D O C U M E N T S  A N D  R E S O U R C E S .
C O M M U N I C A T E  O F F I C I A L  A N N O U N C E M E N T S .

S T R A T E G Y :
D E V E L O P  A N  E M A I L  N E W S L E T T E R  W I T H  A
C O N S I S T E N T  S C H E D U L E .
I N C L U D E  R E L E V A N T  A R T I C L E S ,  U P C O M I N G  E V E N T S ,
A N D  C O M M U N I T Y  H I G H L I G H T S .
S E G M E N T  E M A I L S  F O R  S P E C I F I C  A N N O U N C E M E N T S
O R  T A R G E T E D  I N F O R M A T I O N .

 S M S

O B J E C T I V E S :
D I S S E M I N A T E  U R G E N T  O R  T I M E - S E N S I T I V E
I N F O R M A T I O N .
S E N D  E V E N T  R E M I N D E R S .

S T R A T E G Y :
C O L L E C T  P H O N E  N U M B E R S  D U R I N G  C O M M U N I T Y
R E G I S T R A T I O N .
S E N D  C O N C I S E  A N D  R E L E V A N T  M E S S A G E S .
U S E  S M S  F O R  I M M E D I A T E  A L E R T S  O R  E V E N T
R E M I N D E R S .



S M A L L  F L Y E R S
O B J E C T I V E S :

S H A R E  I N F O R M A T I O N  A B O U T  S P E C I F I C  E V E N T S  O R
P R O G R A M S .
I N C R E A S E  V I S I B I L I T Y  I N  L O C A L  B U S I N E S S E S  A N D
C O M M U N I T Y  C E N T E R S .

S T R A T E G Y :
D E S I G N  V I S U A L L Y  A P P E A L I N G  S M A L L  F L Y E R S  W I T H
E S S E N T I A L  D E T A I L S .
D I S T R I B U T E  I N  L O C A L  B U S I N E S S E S ,  S C H O O L S ,  A N D
C O M M U N I T Y  C E N T E R S .

L A R G E  F L Y E R S
 O B J E C T I V E S :

H I G H L I G H T  M A J O R  C O M M U N I T Y  I N I T I A T I V E S  O R  C A M P A I G N S .
A T T R A C T  A T T E N T I O N  D U R I N G  S P E C I A L  E V E N T S .

 S T R A T E G Y :
D E S I G N  E Y E - C A T C H I N G  L A R G E  F L Y E R S  W I T H  K E Y
I N F O R M A T I O N .
D I S P L A Y  A T  S T R A T E G I C  L O C A T I O N S  D U R I N G  C O M M U N I T Y
E V E N T S .

 B R O C H U R E S
O B J E C T I V E S :

P R O V I D E  I N - D E P T H  I N F O R M A T I O N  A B O U T  C O M M U N I T Y
P R O G R A M S .
S E R V E  A S  A  C O M P R E H E N S I V E  R E S O U R C E  F O R  N E W C O M E R S .

S T R A T E G Y :
D E V E L O P  W E L L - D E S I G N E D  B R O C H U R E S  C O V E R I N G  V A R I O U S
C O M M U N I T Y  A S P E C T S .
D I S T R I B U T E  T O  N E W  R E S I D E N T S ,  L O C A L  O F F I C E S ,  A N D
C O M M U N I T Y  C E N T E R S .

B U S I N E S S  C A R D S :
 O B J E C T I V E S :

P R O V I D E  Q U I C K  C O N T A C T  I N F O R M A T I O N .
I N C R E A S E  C O M M U N I T Y  L E A D E R S '  V I S I B I L I T Y .

S T R A T E G Y
D E S I G N  P R O F E S S I O N A L  B U S I N E S S  C A R D S  F O R  C O M M U N I T Y
L E A D E R S .
D I S T R I B U T E  D U R I N G  E V E N T S ,  M E E T I N G S ,  A N D  C O M M U N I T Y
G A T H E R I N G S .



 M O N T H L Y  M E E T I N G S
 O B J E C T I V E S

F A C I L I T A T E  F A C E - T O - F A C E  C O M M U N I C A T I O N .
E N C O U R A G E  C O M M U N I T Y  I N V O L V E M E N T  A N D  F E E D B A C K .

 S T R A T E G Y
S C H E D U L E  R E G U L A R  M O N T H L Y  M E E T I N G S  A T  A  C O N S I S T E N T
T I M E  A N D  L O C A T I O N .
C O V E R  I M P O R T A N T  U P D A T E S ,  U P C O M I N G  E V E N T S ,  A N D
A D D R E S S  C O M M U N I T Y  C O N C E R N S .



 M O N I T O R I N G  A N D  E V A L U A T I O N  P L A N
T R A C K  E N G A G E M E N T  B Y  M E T R I C S  O N  S O C I A L  M E D I A

M O N I T O R  E M A I L  O P E N  R A T E S  A N D  C L I C K - T H R O U G H
R A T E S .  

C O L L E C T  F E E D B A C K  F R O M  C O M M U N I T Y  M E M B E R S
D U R I N G  M E E T I N G S  A N D  C O M M U N I T Y  S U R V E Y S .

A D J U S T  T H E  C O M M U N I C A T I O N  P L A N  B A S E D  O N
F E E D B A C K  A N D  T H E  E V O L V I N G  N E E D S  O F  T H E
C O M M U N I T Y .

R E G U L A R L Y  A S S E S S  T H E  E F F E C T I V E N E S S  O F  E A C H
C H A N N E L  A N D  M A K E  N E C E S S A R Y  A D J U S T M E N T S  T O
M A X I M I Z E  I M P A C T .




